📄 ПОЛИТИКА ОТЗЫВОВ
платформы «Eventa»

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика отзывов (далее — «Политика») регулирует порядок размещения, отображения, проверки и модерации отзывов на платформе «Eventa» (далее — «Платформа»).
1.2. Политика является неотъемлемой частью:
· Пользовательского соглашения; 
· Правил платформы. 
1.3. Основная цель Политики:
· формирование честной и прозрачной репутации пользователей; 
· защита от недостоверной информации; 
· создание доверительной среды внутри Платформы. 

2. Принципы системы отзывов
Система отзывов на Платформе строится на принципах:
· честности; 
· добросовестности; 
· реального опыта взаимодействия; 
· недопустимости манипуляций; 
· равенства пользователей. 

3. Кто может оставлять отзывы
3.1. Отзыв может оставить только зарегистрированный Пользователь.
3.2. Отзыв допускается при наличии факта взаимодействия между Пользователями, включая:
· оказание услуг; 
· участие в мероприятиях; 
· профессиональное сотрудничество. 
3.3. Платформа вправе:
· ограничивать возможность оставления отзывов; 
· вводить дополнительные условия (например, подтверждение взаимодействия). 

4. Требования к отзывам
4.1. Отзыв должен:
· отражать реальный опыт; 
· быть достоверным; 
· быть корректным по форме и содержанию; 
· не содержать оскорблений. 
4.2. В отзыве допускается:
· выражение субъективного мнения; 
· оценка качества работы; 
· описание опыта взаимодействия. 
4.3. Запрещается:
· размещение заведомо ложной информации; 
· клевета и дискредитация; 
· использование ненормативной лексики; 
· угрозы, оскорбления; 
· публикация персональных данных без согласия; 
· реклама и спам в отзывах. 

5. Запрет на манипуляции
5.1. На Платформе строго запрещается:
· накрутка отзывов; 
· создание фейковых аккаунтов для написания отзывов; 
· обмен отзывами «по договорённости»; 
· покупка или продажа отзывов; 
· давление на пользователей с целью изменения отзыва. 
5.2. Выявленные нарушения могут привести к:
· удалению отзывов; 
· снижению видимости профиля; 
· блокировке аккаунта. 

6. Разделение отзывов
6.1. Отзывы на Платформе могут разделяться на категории:
· от клиентов; 
· от агентств; 
· от профессиональных участников. 
6.2. Это обеспечивает более точную и объективную оценку деятельности Пользователя.

7. Модерация отзывов
7.1. Платформа осуществляет выборочную и/или автоматическую модерацию отзывов.
7.2. Администрация вправе:
· проверять отзывы; 
· скрывать или удалять отзывы; 
· ограничивать публикацию; 
· запрашивать подтверждение факта взаимодействия. 
7.3. Решения о модерации принимаются Администрацией самостоятельно.

8. Оспаривание отзывов
8.1. Пользователь вправе оспорить отзыв, если считает его:
· недостоверным; 
· нарушающим Правила; 
· содержащим оскорбления или клевету. 
8.2. Для этого Пользователь может обратиться в поддержку.
8.3. Администрация:
· рассматривает обращение; 
· вправе запросить дополнительные доказательства; 
· принимает окончательное решение. 
8.4. Платформа не гарантирует удаление отзыва, если он соответствует правилам.

9. Ответственность за отзывы
9.1. Пользователь несёт полную ответственность за размещённый отзыв.
9.2. Платформа:
· не является автором отзывов; 
· не несёт ответственности за их содержание; 
· рассматривает отзывы как субъективное мнение пользователей. 

10. Публичность отзывов
10.1. Все отзывы являются публичными и доступны другим Пользователям.
10.2. Пользователь понимает, что:
· отзывы влияют на его репутацию; 
· они могут быть видны неограниченному кругу лиц. 

11. Срок хранения отзывов
11.1. Отзывы могут храниться на Платформе неограниченное время.
11.2. Удаление отзывов возможно:
· при нарушении Политики; 
· по решению Администрации; 
· в иных случаях, предусмотренных законодательством. 

12. Баланс репутации
12.1. Платформа стремится к объективному отображению репутации.
12.2. Удаление отзывов не является способом управления репутацией.
12.3. Репутация формируется:
· на основе совокупности отзывов; 
· с учётом поведения Пользователя. 

13. Изменение политики
13.1. Администрация вправе изменять настоящую Политику.
13.2. Актуальная версия публикуется на Платформе.
13.3. Продолжение использования означает согласие с изменениями.

